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Sammanfattning

Revisorerna har efter dialog och samtal med verksamheterna noterat en risk i att
det inte finns erforderliga rutiner och regler avseende internprissattningen som sker
inom kommunen. Under 2016 redovisade Malung-Salen kostnader pa drygt 1
miljard fordelade pa 11 namnder och tva forvaltningar under kommunstyrelsen,
medan de externa kostnaderna landar pa ca 830 mkr. Interna kostnader och
intakter uppgar saldes till ca 170 mkr.

Syftet med granskningen var att:

e Granska om sjalvkostnadskalkyler och internredovisning korrekt stddjer
sjalvkostnadsprissattningen.

e Granska om kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige fattat beslut om
principer for prissattning.

e Att gbra en bedomning av kommunens sjalvkostnader i jAmforelse med
priser pA motsvarande varor/tjanster hos privata aktorers.

Kommunallagen anger att en kommun inte far ta ut hogre avgifter an som svarar mot
kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller
(sjalvkostnad). Nar det inte finns nagra faststallda regler eller riktlinjer finns inget hinder
for att en kommun i sin internprissattning raknar med olika paslag, sa lange som
kommunen sakerstaller att man inte tar ut fér hoga avgifter.

Utifran avsaknaden av faststéllda principer eller riktlinjer som sager att sjalvkostnad
ska gélla aven inom internprissattningen kan vi inte uttala oss om huruvida
internprissattningen stodjer sjalvkostnadsprissattningen.

En fungerande sjalvkostnadsprissattning, baserad pa genomtankta sjalvkostnads-
kalkyler och med sttd av internredovisning for att ha kontroll 6ver det faktiska
utfallet, &r nédvandig ur flera aspekter inte minst kopplat till den ekonomiska
styrningen inom kommunen.

| var granskning har vi pa delar av Service- och teknikforvaltningen genomfort
prisjamforelse mellan internt utférda tjanster inom verkstaden (tvatt och stad av bilar)
mot externa aktorer. Var bedémning &r att internpriserna inte ar orimliga nar man ser
pa helheten, viss variation forekommer mellan olika typer av tjanster.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

— Faststéalla ett kommungemensamt regelverk med tillhérande rutiner avseende
internprissattning

— Faststalla kommungemensamma mal med internprissattningen

— Se Over effektiviteten/produktionskapaciteten inom alla de avdelningar som utfor
interna servicefunktioner
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Inledning/bakgrund

Vi har av Malung-Sélens kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner kring internprissattning. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

For att sékerstalla att det &r sjalvkostnadsprincipen som tillampas mot extern part
maste en kommun ha rutiner for hur internprissattningen inom kommunen ska
hanteras.

Kommunallagen med kommentarer och praxis, SKL 2011 s 495-499 diskuterar
sjalvkostnadsbegreppet, KL 8 kap § 3c, och vad som ska ingd. Dar framgar att vinst
inte kan réknas in i sjalvkostnad. Daremot ska verksamhetens eventuella andelar av
kommunens centrala service- och administrationskostnader ocksa raknas med i
sjalvkostnaden.

En fungerande sjalvkostnadsprissattning, baserad pa genomtankta sjalvkostnads-
kalkyler och med st6d av internredovisning for att ha kontroll 6ver det faktiska
utfallet, &r nédvandig ur flera aspekter inte minst kopplat till den ekonomiska
styrningen inom kommunen.

Revisorerna har efter dialog och samtal med verksamheterna noterat en risk i att
det inte finns erforderliga rutiner och regler avseende internprissattningen.
Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att:

e Granska om sjalvkostnadskalkyler och internredovisning korrekt stodjer
sjalvkostnadsprissattningen.

e Granska om kommunstyrelsen eller kommunfullméktige fattat beslut om
principer for prissattning.

e Att géra en beddmning av kommunens sjalvkostnader i jamférelse med
priser p& motsvarande varor/tjanster hos privata aktorers.

Revisionsfragor:
¢ Finns det dokumenterade rutiner och regler for internprissattning?

e Finns mal for vad internpriserna ska bidra till att uppfylla?
e Finns avtal mellan bestéllare och utférare?
e Finns forum for dialog mellan bestéllare och utférare?

e Arinternpriserna baserade pa adekvata underlag (till exempel sjalvkostnad,
jamfaorelser)?

e Finns tillfredsstallande underlag for debitering av internpriser?

Foljs effekterna av internprissattningen upp i forhallande till satta mal?
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Avgransningar

Granskningen omfattar internprissattningen inom kommunen. Under granskningen har
kommunen beslutat att forandra verkstadens uppgift, som vésentligt minskar
personalstyrkan och dar korttidsinternuthyrningen upphdor bland annat. Det som
beskrivs under avsnitt 3.2 ar saledes inte fullt aktuellt langre.

Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §

e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utforts av Therese Anderson, auktoriserad revisor under ledning av
Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor och Marita Castenhag, revisor och
kundansvarig i Malung-Séalens kommun.

Metod

Granskningen initierades fére sommaren till berdrda tjansteman. Vid uppstarten av
granskningen forelag ett varsel om 55 medarbetare som har paverkat granskningen.

Intervjuer har genomférts med ekonomichef (davarande), chef fér gata-
parkavdelningen, enhetschefer inom omsorgen, fastighetschef, kommunchef samt att
moten har hallits med revisorerna dar aven kommunstyrelsens ordférande samt
kommunchefen medverkat.

Utifran intervjuerna har vi inhamtat material som analyserats.

Fordjupning har skett inom verkstaden, som ar en enhet inom gata-park, service- och
teknikfdrvaltningen.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen som bdrjar med de kommun-
Overgripande noteringarna, dar vi aterrapporterar gallande rutiner och regler, arbetssatt
samt omfattningen pa intern faktureringen. Darefter foljer den fordjupningsgranskning
som skett inom verkstaden. Avslutningsvis finns svar pa revisionsfragorna.

Kommunoévergripande

| var granskning har vi efterfradgat dokumenterade rutiner och regler for internpris-
sattningen inom Malung-Séalens kommun, vilket saknas. Det saknas aven reglerat
arbetssatt avseende internprissattning och i intervjuer har det framkommit att man inom
kommunen har haft internprisséattning uppe pa agendan vid flertalet tillfallen men pa
grund av andra viktiga fragor har man inte kommit i mal med malséattning avseende
internprissattning och tillhérande policy och rutiner.

Under granskningens genomférande har ett antal nyckelpersoner slutat inom
kommunen som paverkat granskningen avseende fastigheter.

Malung-Salens driftsredovisning 2016 redovisar kostnader pa drygt 1 miljard fordelade
pa 11 namnder och tva forvaltningar under kommunstyrelsen, medan de externa
kostnaderna landar pa ca 830 mkr. Interna kostnader och intakter uppgar saledes till ca
170 mkr. Enligt underlag fran kommunen &r férdelningen inom kommunstyrelsen den
storsta, ca 152 mkr fordelade pa:

Fastighet 77 mkr
Kost 30 mkr
Service 16 mkr
Lokalvéard 12 mkr
IT 7 mkr

Ovrigt 10 mkr

Kostenheten ar beslutad att 6verga till respektive namnd fran 2018.

Fakturering/debitering

Det finns olika satt att hantera utdebiteringen av interna intakter/kostnader. Via
bokféringsorder eller via intern fakturering (dvs faktura).

Fakturering som sker via bokféringsordrar, sd som foérdelning av interna ersattningar
som arligen uppgar till ca 10 mkr, kréver ingen attest utan kostnaden fordelas utifran en
faststélld fordelningsnyckel. Aven leasingkostnader bokas via bokféringsordrar.

Interndebitering som sker genom internfaktura kraver attest och sker for ej avtalade
tjanster/bestallningar/kép, t.ex. som for reparationer och tvatt av fordon.
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Fordjupning verkstaden (del av service)

Malung-Salens kommun har en service- och teknikforvaltning under kommunstyrelsen
dar det bland annat aterfinns en verkstad. Verkstaden omfattar i huvudsak tre olika
delar som beskrivs mer ingdende nedan. Verkstaden intern fakturerar ca 8 mkr arligen
och bestod under 2017 av 1 administrator och 3 reparatorer. Fran och med 1 januari
2018 har kommunen beslutat att verkstadens nuvarande skotsel och internuthyrning av
fordon véasentligt férandras. Personalstyrkan har minskat vasentligt och korttidsintern-
uthyrningen av fordon upphor bland annat. Det leder till att delar av det som beskrivs
nedan inte langre &r relevant efter den 1 januari 2018.

Verksamheten omfattar en bil pool med korttidsuthyrning. Bestallning sker via
telefon eller mejl och administratéren knappar in det i det befintliga systemet som ar
delvis egenutvecklat. Systemet ar under avveckling i forman for ett mera tidseffektivt
system (RCS), men pga. beslut utanfor gatuchefens omrade, skéts implementeringen
pa framtiden och har numer beslutats att inte inféras alls. Manadsvis skickas underlag
pa nyttjad bil pool till en administratér som manuellt knappar in i fakturaunderlaget vad
personen har erhallit pa papper fran verkstaden. Alla internfakturor kraver attest.

Vidare finns en langtidsuthyrning av leasingfordon dar administratéren pa
verkstaden tillsammans med gatuchefen bevakar alla aktuella avtal och infor att
avtalstiden |6per ut upprattar erforderliga dokument for att antingen kdpa eller att
avsluta avtalet gallande fordonet. Bestallningarna av leasingbilarna sker efter
"bestallning” fran verksamheten, som i dagslaget inte dokumenteras pa ett strukturerat
satt. Via delegationsbeslut har gatuchefen ratt att genomféra bestallningar samt
avyttringar. Leasingbilen faktureras sedan manadsvis den enhet dar den anvands med
den faktiska leasingkostnaden fran AutoPlan (leasingbolaget som f.n. nyttjas) + ett
paslag om 20 % men maximalt 1 000 kr/manad. Paslaget ska tacka den egna
administrationen (hamta och lamna bilen, kontakt med forsakringsbolag vid eventuell
skada, bokning av service, kostnad for lanebil under "stillestand”, skatt och forsakring).
Den interna leasingavgiften debiteras/fordelas manatligen till kopande/avtalad enhet
via bokfdéringsorder.

Slutligen finns en verkstad som servar och reparerar samtliga fordon och maskiner dar
tillverkarens garantitid gatt ut, tvattar (invandigt och utvandigt), byter dack samt utfor
specialuppdrag at andra forvaltningar och verksamheter (t.ex. raddningstjansten,
kommunala bolagen). Verkstaden utfér &ven mindre reparationsarbeten at olika
forvaltningar.

Avseende biltvatt sa finns inget avtal eller krav fran nagot hall pa hur ofta tvatt samt
tvatt + stad ska ske, &ven om det fér hemtjansten sédras bilar ar inplanerat med en
viss regelbundenhet. Dessa bilar tvattas utvandigt en gang i manaden samt varannan
manad aven invandig "stad”.

Utvandig tvatt innefattar avfettning, ordentlig borttagning av asfaltsflackar mm samt

avtorkning av trosklar och insteg, avspolning av mattor och dammsugning av ytorna
dar mattorna ligger, kontroll av spolarvétska, olja, glykol och lampor och tar i snitt en
timme.

Tvatt + stad tar i snitt en och en halv timme och innefattar forutom ovanstaende
putsning av fonster in- och utvandigt, avtorkning av instrumentbrada och dammsugning
interiort.
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(")vriga bilar inom kommunen bokar sin tvatt vid behov, och kan ofta ske i samband
med 6vrig service s som dackbyte mm.

Hemtjansten norra nyttjar av effektivitetsskal inte verkstadens tjanster utan har avtal
med en lokal firma i Lima.

Ekonomisk jamforelse mellan verkstaden, hemtjansten norras avtal samt extern aktor i
Dalarna.

Utvandig tvatt Grundpris Pris inkl. arbetstid

Verkstaden 720 720(lanebil tilhandahalls gratis)
Hemtjanst Norra 250 475

Handtvétt rekondfirma Dalarna 240 465

Kostnad arbetstid hemtjanst-
personal, 1 timme 225

Vid jamférelse ska saledes arbetstid ldggas till pa bada externa aktérerna.

Utvandig + invandig tvatt

Verkstaden 1080 1080(lanehil tillhandahalls gratis)
Hemtjanst Norra 1520 1520(lanehil tillhandahalls gratis)
Rekond 1280 1618

Kostnad arbetstid hemtjanst-

personal 1,5 timme 338

Vi noterade att det inte skett nagon avstamning mellan bilregistret och t ex.informa-
tionsportalen InfoTorg eller liknande — dvs. en extern lista dver vilka bilar som &r
registrerade pa kommunen. Vid var avstamning framkom flertalet bilar/fordon som inte
fanns med hos InfoTorg vilket i huvudsak forklaras av att det &r leasingbilar. Vi
rekommenderar &nda kommunen att strukturerat stamma av bilarna mot InfoTorg
regelbundet (en gang om aret kan vara lampligt).

Verkstadens nya bilregister férvantas ge positiva effekter avseende administration och
uppfoljning vilket vi ser mycket positivt pa. | dagslaget sker en hel del manuellt arbete
med att skicka underlag pa papper som sedan stansas in i ekonomisystemet som en
internfaktura. Kostnaden for att hantera en faktura — fran att uppréatta, hantera och
betala, uppgar mellan 60-300 kronor per faktura. Saledes finns en kostnadsbesparing
att gbra om avtal upprattas som sedan avropas och attesteras vid bestallnings-
tidpunkten.

Timpriset som verkstaden anvander baseras pa en upprakning fran tidigare ar och
bygger saledes inte pa nagon berakning utifran sjalvkostnadspris. Priset har gatt upp
60 kronor sedan 2009, dar senaste prisjusteringen gick fran 700 till 720 kronor ar 2017.

Budgetarbetet bygger inte pa produktionskapacitet utan utgar fran tidigare ars intakter
och kostnader. Vid berakning av full produktion pa verkstaden (3 personer) 11
manader (1 manads semester) finns en potentiell intakt om 3,8 Mkr vilket ska stéllas i
forhallande till den budgeterade intakten 2017 pa 1,3 Mkr.
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Av verkstadens timmar avses inte bara bil verksamhet utan omfattar &ven mindre
reparationer av t.ex. séangar pa boende, simbassangen mm vilket paverkar
produktionsberdkningen.

Vara slutsatser ar darfor att budgetarbetet for verkstaden bor utvecklas avseende:
e Berakning av timpris utifran sjalvkostnad
« Budgetering av intakter i forhallande till tillgangliga resurser

Vid prisjamforelse sa ar var slutsats att verkstadens priser inte ar differentierade sa
som marknaden. Utvandig handtvatt ar dyrare inom kommunen an pa externt hall
medan ut + invandig tvatt ar billigare.

En konkret atgard som vi kan se &r att se over effektiviteten och ev. se éver utbudet
av tjanster dar den utvandiga tvatten "minskas” till att bara omfatta tvatt och inte den
oversyn av bilen som samtidigt sker.

Fordjupning fastigheter

Vid initiering av férdjupningen inom fastigheter, som skedde under hésten 2017,
framkom att kommunen inte kunde svara pa de fragor som stalldes. Férutom att det
saknas dokumenterade rutiner och regler for internprissattning fran centralt hall saknas
uttalade arbetssatt och rutiner pa fastighetsavdelningen.

Vi har inte kunnat erhalla nagon forteckning 6ver aktuella hyresavtal med motparter
och inte heller kunnat genomfdra intervjuer avseende hur det faktiskt ser ut med
internfaktureringen.

Erhallen forklaring ar den personalomsattning som skett med vakanser pa ett antal
tjanster daribland fastighetschef samt fastighetstekniker.

Revisionsfragorna

Revisionsfragor Svar

Finns det dokumenterade rutiner och

regler f6r internprissattning? Nej, det saknas dokumenterande rutiner

och regler for internprissattning. Vi har
heller inte funnit att det finns outtalade
rutiner och regler fér ett kommun-
gemensamt arbetssatt.

Finns mal for vad internpriserna ska bidra

till att uppfylla? Nej.

Finns avtal mellan bestallare och

.. Vi kan inte utesluta att det finns, men vi
utforare?

har inte funnit nagra i den granskning vi
genomfort.

Finns forum for dialog mellan bestéallare Det saknas forum for dialog.

och utforare?
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Ar internpriserna baserade pa
adekvata underlag (till exempel
sjalvkostnad, jamférelser)?

Utifran den fordjupning som genomforts
pa verkstaden ar slutsatsen att
internpriserna bygger pa upprattad
budget som i sin tur bygger pa en arvd
budgetuppbyggnad som inte varit
foremal for genomgang de senaste 6-8
aren.

Finns tillfredsstallande underlag for
debitering av internpriser?

Utifran den fordjupning som genomforts
sa finns det tillfredstéllande underlag for
debiteringen av internpriser. Antingen via
fasta manadskostnader (leasingbilar)
eller via utfort arbete pa verkstaden
utifran en arbetsorder.

Foljs effekterna av internprissattningen
upp i forhallande till satta mal?

Nej.

2017-12-22
KPMG AB

Therese Andersson

Auktoriserad revisor

Marita Castenhag

Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsférordningen.
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