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Sammanfattning

Vi har av Malung-Séalens kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutiner vid
orosanmalningar nér ett barn far illa. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens rutiner vid
orosanmalningar nér ett barn far illa & andamalsenliga.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunen i
huvudsak har andamalsenliga rutiner vid orosanmalningar. Bedomningen baserar vi pa
att det finns beslutade rutiner fér mottagning och hantering av orosanmalningar som
efterlevs inom barn- och familjeenheten. | individ- och familjeomsorgens
internkontrollplan ingar kontroller av de lagstadgade tidskraven for handlaggning av
skydds- och férhandsbeddémning. Vid intervjuer framkommer det att uppféljning av
internkontrollplanen inte genomforts under aret pa grund av hdg arbetsbelastning och
ingen rapportering har heller skett till nAmnden.

Inom for- och grundskolan finns en rutin for polisanméalningar i skolan samt anmaélan till
socialtjansten nar barn far illa med en tillhérande anmaélningsblankett. Vid en revidering
av rutinen anser vi att forvaltningen bor komplettera med information om att en
orosanmalan inte behdver ha koppling till en polisanméalan eller misstankt brott. Vi
upplever att informationen om orosanmalan till socialtjansten i rutinen latt kan tolkas
géalla vid en polisanmalan och inte oro generellt.

Vi beddmer att det finns ett samarbete mellan barn- och familjeenheten samt barn- och
utbildningsférvaltningen for att genom informationsinsatser 6ka medvetenheten hos
medarbetare om anmalningsskyldigheten. Daremot bér en dversyn av planeringen av
informationsinsatser genomftras for att inkludera samtliga skolenheter samt
gymnasieskolan som idag inte ingar i planeringen.

Pa kommunens webbplats finns information vart man ska vanda sig om man vill géra
en anmalan. Utbver detta har inte informationsinsatser genomforts for att dka
medvetenheten hos allmé&nheten om mdjligheten att anméala misstankar om att ett barn
far illa.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden att:

— Tillsammans sakerstélla att samtliga enheter och verksamheter inom barn-
och utbildningsforvaltningen tar del av informationsinsatser om
anmalningsskyldigheten.

— Da orosanmalningarna fran forskolans verksamhet ar fa, sakerstélla att
personalen inom forskolan far information om deras anmalningsskyldighet
och hur rutinen fér anmaélan ser ut.

— Inkludera medarbetare som arbetar inom kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter sa som kulturskola och fritidsgardsverksamhet i planeringen
av informationsinsatser.
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Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

— Revidera rutinen for polisanmalningar i skolan samt anmaélan till socialtjansten
nar barn far illa. Vi rekommenderar att rutinen fortydligas med information om
att en orosanmalan inte behdver ha koppling till en polisanmélan eller
misstankt brott. Personal inom forvaltningen ska géra en anmalan till
socialtjgnsten om de misstanker att ett barn far illa. Vi upplever att
informationen om orosanmalan till socialtjansten i rutinen latt kan tolkas gélla
vid en polisanmalan och inte oro generellt.

— Sakerstall att information om anmalningsskyldigheten inkluderas i
introduktionen for vikarier.

Vi rekommenderar socialndmnden att:
— Séakerstalla att uppféljning av internkontroll sker enligt beslutade riktlinjer.

— Revidera Riktlinjer och rutiner for individ- och familjeomsorgens
myndighetsutdvning gallande barn och unga.
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Inledning/bakgrund

Alla rekommenderas att anméla misstankar om att barn far illa till socialtjansten.
Anstallda pa vissa myndigheter och i vissa verksamheter som beror barn och unga
(skola, halso- och sjukvard och tandvard till exempel) ar skyldiga enligt lag att genast
anmaéla om de i sitt arbete misstanker att ett barn far illa.

Nar en anmalan inkommer till socialtjinsten ska de genast bedéma om barnet behdver
omedelbart skydd, en sa kallad skyddsbedémning. Socialtjansten ska aven genomféra
en férhandsbeddmning om en utredning ska inledas eller inte. Beslut om att inleda
utredning eller inte ska fattas inom 14 dagar efter det att anméalan kommit in.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens rutiner avseende orosanmalningar behdver granskas.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att konstatera om kommunens rutiner vid orosanmaélningar
nar ett barn far illa &r andamalsenliga.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
¢ Finns det rutiner vid orosanmalningar?
e Inkluderar rutinerna radgivning vid oséakerhet?

e Finns det en I6pande utvardering och utveckling av rutinerna sa att barn och
unga far stod sa tidigt som mojligt?

e Finns det rutiner for att upptacka om nagon verksamhet inte anmaler i den
omfattning som bedéms trolig?

e Gors det informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om
att anmala misstankar om att barn far illa?

¢ Finns det ett samarbete mellan socialtjansten, barn-och utbildningsndmnden for
att 6ka medvetenheten hos medarbetare om anmaélningsskyldigheten?

Granskningen avser socialndmnden samt barn- och utbildningsnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen (2018:800), 6 kap 8 6

— Socialtjanstlagen (2001:453), 11 och 14 kap § 1

— Skollag (2010:800) 29 kap, § 13

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggningen av arenden som
géaller barn och unga (SOSFS2014:6)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Foljande dokument har granskats:

- Riktlinjer och rutiner for Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning
gallande barn och unga, antaget av socialnamnden 2019-03-07

- Internkontrollplan Individ- och familjeomsorgen 2019 och 2020
- Checklista for forhandsbedémning
- Anmalningsblankett till socialtjansten

- Rutiner for polisanmalningar och anmalningar till socialtjansten i Barn och
utbildningsforvaltningens verksamhetsomrade, 2017

— Intervjuer har genomforts med:
- Socialndmndens ordférande
- Forvaltningschef socialférvaltningen
- Enhetschef individ- och familjeomsorg
- Samordnare barn och famil]
- For- och grundskolechef och chef for den centrala elevhélsan
- Forvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen
- Rektor foér Malung-Salens gymnasieskola

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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Statistik fran socialférvaltningen

| tabellen nedan presenteras inkomna orosanmalningar till socialtjansten i Malung-

Salens kommun. Uppgifterna ar tagna fran forvaltningens verksamhetssystem.
Statistiken visar att antalet orosanmalningar var hogst under ar 2017, vilket intervjuade

beror pa det hoga antalet ensamkommande barn som kom till kommunen. Dér efter har
antalet orosanmalningar minskat.

INKOMNA OROSANMALNINGAR

MODRA- ELLER
BARNHALSOVARD

ELEVHALSAN

FAMILJIEHEM/
KONTAKTPERSON

FORSKOLA

SKOLA/
SKOLBARNOMSORG

SOCIALTJANST ANNAN
KOMMUN

TANDHALSOVARD
MIGRATIONSVERKET
POLIS/AKLAGARE
HVB

GOD MAN FOR EKB

ANNAN HALSO- OCH
SJUKVARD

ANNAN 1
VARDNADSHAVARE

FORALDER SOM INTE AR
VARDNADSHAVARE

TOTALT

TOTALT ANTAL UNIKA
PESRONER

2017

80

12

58

24

50

12

264

147

2018

17

47

29

29

56

200

109

2019

13

45

34

55

73

244

126

1| kategorin Annan inrdknas annan anhorig an foralder, annan privatperson, annan, 6évrig och annan

anmalningsskyldig person.
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Resultat av granskningen

Rutiner for att géra och ta emot orosanmalningar

lakttagelser

Socialférvaltningen

Det ar enheten barn- och familj inom socialférvaltningen i kommunen som ansvarar for
att ta emot, handlagga och utreda anmalningar rérande oro for barn eller unga. Pa
enheten arbetar fyra handlaggare med utredningar, en mottagningssekreterare som tar
emot anmalningar och gor férhandsbeddmning samt en familjehemssekreterare och
familjerattssekreterare. Arbetet leds av en samordnare.

Socialndmnden antog 2019-03-07 Riktlinjer och rutiner for Individ- och
familieomsorgens myndighetsutévning gallande Barn och Unga. Riktlinjen ar
omfattande och inkluderar nAmndens direktiv, sammanfattning av lagtexter, allmanna
rad och rutiner for handlaggningen géllande barn och unga. | riktlinjen/rutinen finns ett
flodesschema for handlaggningen fran aktualisering (ansdkan eller anmalan) och
forhandsbeddmning, till utredning, genomférande och uppfdljning. D& enheten bestar
av flera nyexaminerade handlaggare och konsulter uppskattar intervjuade att
riktlinjen/rutinen ar omfattande da den &r tydlig och vagledande i arbetet. Dokumentet
ska arligen revideras, detta har dock inte genomférts under aret som gatt.

Som komplement till riktlinjen/rutinen, foreskrifter och allmanna rad finns en checklista
som beskriver de olika moment som ska goras vid en aktualisering. | checklistan finns
en punkt som anger att om brister i checklistan uppméarksammas ska information
lamnas direkt till samordnaren, pa sa satt revideras checklistan vid behov.

Orosanmalningar kan inkomma till barn- och familjeenheten via direktnumret till
mottagningsfunktionen, brev eller fax. Mottagningssekreteraren pa enheten tar emot
samtliga anmalningar eller ansdkningar. Mottagningssekreteraren ar ansvarig for att
genomfoéra en skyddsbedémning samt forhandsbeddmning. | férhandsbedémningen tar
mottagningssekreteraren kontakt med anmalaren, barnet/den unge och vid behov
foraldrar och gor darefter beddmning om att inleda eller inte inleda utredning. Vid
beslut om utredning lamnas arendet till samordnaren som fordelar arbetet till
handlaggarna.

Samordnaren och handlaggarna har veckovisa arendegenomgangar dar de kan
diskutera arenden och fa stod. Samordnaren har aven sarskilda méten med
mottagningssekreteraren och familjehemssekreteraren. Samordnaren genomfor aven
varje manad arbetstyngdsmatning med respektive handlaggare dar de tillsammans gar
igenom samtliga av handlaggarens arenden. Enligt intervjuade arbetar handlaggarna
ensamma med arenden men vid behov kan en medhandlaggare inkluderas.

| individ- och familjeomsorgens internkontrollplan for ar 2019 och 2020 inkluderas barn
och familjeenhetens karnprocesser. Kontroller ska genomforas for att sakerstélla att de
rutiner som finns for varje process efterlevs. Kontrollerna ska ske fortldpande under
aret och rapporteras till namnden och arligen till kommunstyrelsen.
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| internkontrollplanen ingar bland annat kontroller av de lagstadgade tidskraven for
handlaggning av skydds- och férhandsbedémning. Samordnaren har i uppdrag att
kontrollera om foérhandsbeddmning skett inom 14 dagar, att omedelbar
skyddsbeddmning gjorts och dokumenterats samt att lagstadgad tid for utredning halls
alternativt att beslut om férlangning gjorts. Vid intervjuer framkommer att uppféljning av
internkontrollplanen inte genomforts under aret pa grund av hog arbetsbelastning och
ingen rapportering har heller skett till nd&mnden.

Intervjuade anger daremot att de utdver uppféljningen av internkontrollplanen i
arbetstyngdsmatningarna och métena med mottaningssekreteraren foljer upp om de
lagstadgade tidskraven halls. Intervjuade upplever att skyddsbedomning sker inom 24
timmar och forhandsbedémning inom 14 dagar och atgarder vidtas innan tidsgransen
Overskrids. Tidsgransen for utredning ingar i den statistik som ska lamnas till bland
annat kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Intervjuade upplever att enheten till
viss del kan ha svart genomfora utredningar inom tidsgransen. Orsaken till de langa
utredningstider beror pa sjukskrivningar och hdg arbetsbelastning hos handlaggarna.

Barn och utbildningsférvaltningen

Inom forvaltningen finns en gemensam rutin fran 2017 for polisanmalningar i skolan
samt anmalan till socialtjansten nar barn far illa. Syftet med rutinen ar att skapa ett
gemensamt forhallningssatt till vad som motiverar en polisanmalan eller anmalan till
socialtjgnsten. | rutinen beskrivs hur en anmalan kan géras och information om att det
finns en intern anmalningsblankett som bér anvandas. | rutinen beskrivs inte vem som
ska gora en orosanmalan och enligt intervjuade behdver det inte alltid vara personalen
som upplever en oro utan det kan vara rektor eller kurator som skickar orosanmaélan.

Vidare beskriver rutinen vad som hander efter en anmélan och att
konsultationsmdjligheter finns hos socialtjanstens mottagningssekreterare. |
anmalningsblanketten far anmalaren valja om de vill delta p& anmalningsméte
tillsammans med barnet/den unge och mottagningssekreteraren. Bada dokumenten
finns att hitta pa kommunens intranat.

Intervjuade upplever att rutinen och anméalningsblanketten &r kédnda inom
verksamheten men att en 6éversyn boér géras.

Vid intervjuer framkommer att gymnasieskolan som fran 1 januari 2020 ingar i barn-
och utbildningsforvaltningen inte har kAnnedom om rutinen for polisanmalningar och
anmalan till socialtjansten nar barn far illa. Gymnasieskolan har en egen rutin for
orosanmalan. Enligt rutinen uppmanas larare och annan personal att anmala oro till
kurator eller rektor som darefter forfattar en anmalan till socialtjansten. Da elever fran
andra kommuner gar i kommunens gymnasieskola lamnas orosanmalningar aven till
socialtjansten i andra kommuner. Vid orosanmalan till Malung-Salens kommun
anvander gymnasieskolan sig av den forvaltningsovergripande blanketten.

Inom béade for- och grundskolan och gymnasieskolan finns ett elevhalsoteam som har

regelbundna méten med lararna dér det finns mojlighet att diskutera elevarenden som

kan leda till orosanmalan. Inom grundskolan finns aven trygghetsrad och elevhalsorad
dar elevarenden och oro kan tas upp och diskuteras.

Pa introduktionsdagar for all ny personal och vikarier inom gymnasieskolan som sker
tva ganger om aret innefattas information om anmalningsplikten. Inom for- och
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grundskolan finns inte anmalningsskyldigheten som en punkt i introduktionen till
vikarier. Daremot far langtidsvikarier information om de olika team och rad som finns
for stéd om man kanner oro for ett barn/elev.

Beddmning

Socialférvaltningen

Utifran genomford granskning beddmer vi att det inom barn- och familjeenheten finns
tillr&ckliga rutiner for hantering av orosanmalningar. Inom enheten finns en omfattande
riktlinje/rutin och checklista som beskriver de uppgifter som handlaggarna ska
genomféra samt inom vilken tidsram. Inom enheterna sékerstalls det att rutinerna
uppdateras. Respektive handlaggare har mojlighet att radfraga kollegor vid
arendegenomgangar och arbetstyngdsmatning. Utvardering av checklistan sker
lopande och riktlinjen/rutinen ska arligen uppdateras, dock noterar vi att detta inte
gjorts under aret.

Vi noterar en brist i uppféljningen av internkontrollplanen avseende kontroll av
handlaggningsprocesserna och efterlevnad av de lagstadgade tidskraven for
handlaggning av skydds- och férhandsbedémning samt utredning.

Barn och utbildningsférvaltningen

Vi kan konstatera att det finns en rutin for polisanmalningar i for- och grundskolan samt
anmalan till socialtjansten nar barn far illa med en tillhérande anmalningsblankett. Vi
instammer med intervjuade att en dversyn av rutinen bor goéras.

Vid dversynen av rutinen rekommenderar vi férvaltningen att komplettera med
information om att en orosanmalan inte behdver ha koppling till en polisanmalan eller
misstankt brott. Personal inom forvaltningen ska géra en anmalan till socialtjansten om
de misstanker att ett barn far illa. Vi upplever att informationen om orosanmalan till
socialtjansten i rutinen latt kan tolkas gélla vid en polisanméalan och inte oro generellt.

Vi ser aven en vikt att vikarier inom for- och grundskolan far information om
anmalningsskyldigheten vid arbete i forvaltningen.

Anmalningar fran kommunala verksamheter

lakttagelser

Statistik dver inkomna orosanmalningar finns att ta del av i socialférvaltningens
verksamhetssystem. Daremot finns det ingen rutin som anger nér och hur uppfdljning
av anmalningar ska goras. Beddmningen om en verksamhet inte anmaéler i den
omfattning som beddms trolig gérs av samordnaren for barn och familj samt
mottagningssekreteraren och baseras pa deras erfarenheter och tidigare ars statistik.

Vid intervjuer framkommer att samordnaren arligen tar ut statistik 6ver gjorda
orosanmalning uppdelat per verksamheter och redovisar detta for namnden samt
delger uppgifter rérande férskola och skola till for- och grundskolechefen. For- och
grundskolechefen redogor statistiken av forvaltningens verksamheter for barn- och
utbildningsnamnden. Enligt intervjuade presenteras statistiken for rektorsgruppen som
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finns inom forvaltningen och resultatet och information delges pa respektive enhets
arbetsplatstraffar.

| mottagen statistik noteras att forskoleverksamheten lamnar in fa orosanmalningar,
vilket intervjuade ser som bekymmersamt. Vid intervjuer med representanter fran barn-
och utbildningsforvaltningen framkommer att det inte finns nagon kannedom om varfor
forskoleverksamheten inte gér orosanmalningar i hogre utstrackning.

Gymnasieskolan fdljer i samband med andra uppféljningar upp antalet
orosanmalningar som gjorts féregaende ar. Vid tidigare ars uppfdljning identifierade
rektorn ett behov av information om anmalningsskyldigheten och under hésten 2019
fick samtlig personal pa gymnasieskolan information om anmalningsplikten.

Beddmning

Utifran granskningen noterar vi att det inom barn- och familieenheten inte finns nadgon
dokumenterad rutin for att upptacka om nagon verksamhet inte anmaler i den
omfattning som beddms trolig daremot foljer samordnaren arligen statistik i
verksamhetssystemet och delger informationen till fér- och grundskolechefen samt
socialnamnden. Vidare konstaterar vi att det inte genomfors nagon lopande uppfoljning
av inkomna anmalningar och det pagar inget aktivt arbete for att uppméarksamma om
verksamheter anmaler i den omfattning som beddms trolig.

Samarbete mellan socialtjansten och barn- och
utbildningsnamnden

lakttagelser

Individ- och familieomsorgen har en planering dver informationstillfallen om
anmalningsplikten for forskolor, grundskolor samt andra verksamheter, sa som
vardcentraler, folktandvarden, kyrkan och barn- och médravardscentraler. | planeringen
anges en turordning for informationstillfallena. Under aret har inte planerade
informationsinsatser genomforts pa grund av pagaende Covid-19 pandemi. Daremot
planeras digitala informationstillfallen riktade mot grundskolorna och vardcentralerna i
kommunen.

| schemat Gver informationstillfallen noterar vi att kommunens gymnasieskola inte ingar
och intervjuade inom gymnasieskolan uppger att de under de senaste aren inte fatt
informationsinsatser fran barn- och familjeenheten. Vi noterar ytterligare att en
grundskola i kommunen inte fatt information sedan ar 2012 och tidpunkten for flertalet
av planerade informationstillféllen redan ar passerade.

Vid informationstillfallena och i rutinen far medarbetarna inom barn- och
utbildningsforvaltningen information om att de kan ringa mottagningssekreteraren for
radgivning och enligt intervjuade uppskattas denna kontakt av personalen.

| riktlinjer och rutiner for individ- och familjeomsorgens myndighetsutovning gallande
barn och unga framkommer att individ- och familjeomsorgen ska ha fungerade rutiner
for intern samverkan. Utdver planeringen av informationstillféllen har vi inte tagit del av
rutiner fér samverkan mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
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socialférvaltningen. Daremot framkommer det vid intervjuer att det finns det en 6énskan
om né&rmare samarbete mellan barn- och familjeenheten och fér- och grundskolans
verksamhet i specifika i fragor som ror barn och unga, exempelvis hemmasittande
barn.

Samordnaren for barn och familj samarbetar med for- och grundskolechefen och enligt
intervjuer bjuder de in varandra vid behov till olika méteskonstellationer. Bland annat
uppmarksammades ett 6kat behov av samarbete med elevhalsan, vilket foranledde att
samordnaren deltagit pa elevhalsomoten.

Gymnasieskolan har en kontakthandlaggare inom barn- och familjeenheten som de tar
kontakt med vid behov. Enligt intervjuade saknar aven gymnasiet kontinuerlig dialog
med barn- och familjeenheten for att utveckla samarbetet.

Beddtmning

Vi bedémer att det finns ett samarbete mellan barn- och familjeenheten samt barn- och
utbildningsférvaltningen for att 6ka medvetenheten hos medarbetare om
anmalningsskyldigheten. Daremot bor en éversyn av planeringen av
informationsinsatser genomforas for att inkludera gymnasieskolan, men ocksa att
informationsinsatser sa fort som mojligt ges till forskolan da de skickar fa
orosanmalningar samt enheter som inte fatt information pa lange. Vi anser aven att
medarbetare som arbetar inom kultur- och fritidsforvaltningen verksamheter sa som
kulturskola och fritidsgardsverksamhet bor inga i planeringen av informationsinsatser.

Vi ser positivt pa att barn- och utbildningsférvaltningens personal har kannedom om att
de kan radfraga mottagningssekreteraren vid behov och att det nyttjas. Daremot
framkommer en 6nskan om utdkat samarbete och mellan skolans verksamheter och
barn- och familjeenheten som vi anser ar viktigt att tillgodose.

Informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos
allmanheten

lakttagelser

Enligt socialtjanstlagens 14 kap 1c § framgar att var och en som far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa bér anmala detta till socialnamnden. Vidare anges i
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arenden som galler
barn och unga att socialnamnden i en kommun ska se till att det pA kommunens
webbplats finns lattillganglig och lattforstaelig information om hur en anmélan om
missforhallanden kan goras.

Pa kommunens webbplats finns information vart man ska vanda sig om man vill géra
en anmalan. Déar anges att medborgaren kan kontakta socialtjanstens
mottagningstelefon for barn och unga for radgivning, ansokan eller anmalan. Utover
detta har inga ytterligare informationsinsatser genomforts for att 6ka medvetenheten
hos allménheten om att anméla misstankar om att ett barn far illa.
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Beddmning

Utifran granskningen kan vi notera att kommunen har information om hur en anméalan
om missforhallanden kan genomférs pa den egna hemsidan. UtGver detta har inga
informationsinsatser fér allmanheten genomforts.

D& manga barn normalt sett deltar i féreningar pa sin fritid upplever vi att information till
féreningsledare om hur man genomfér en orosanmalan, fysiska och beteendemassiga
varningssignaler hos barn och unga, kan vara en viktig insats.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i
huvudsak har andamalsenliga rutiner vid orosanmalningar nar ett barn far illa.
Bedomningen baserar vi pa att det finns beslutade rutiner for mottagning och hantering
av orosanmalningar som efterlevs inom barn- och familjeenheten. Daremot finns brister
i att utredningar inte genomfors inom lagstadgad tidsram och vi ser en brist i att
internkontrolimoment avseende enhetens efterlevnad av rutiner och de lagstadgade
tidskraven inte foljts upp under aret som planerat.

Inom for- och grundskolan finns en rutin fran for polisanmalningar i skolan samt
anmalan till socialtjansten nér barn far illa med en tillhdrande anmalningsblankett. Vid
en revidering av rutinen anser vi att foérvaltningen bor komplettera med information om
att en orosanmalan inte behdver ha koppling till en polisanmaélan eller misstankt brott.
Vi upplever att informationen om orosanmalan till socialtjansten i rutinen latt kan tolkas
géalla vid en polisanmalan och inte oro generellt. Gymnasieskolan har en egen rutin for
orosanmalningar som samtliga nyanstallda far férmedlad till sig vid introduktionsdagar.

Vidare beddmer vi att det finns ett samarbete mellan barn- och familjeenheten samt
barn- och utbildningsforvaltningen for att 6ka medvetenheten hos medarbetare om
anmalningsskyldigheten. Daremot bér en dversyn av planeringen av
informationsinsatser genomféras for att inkludera gymnasieskolan och évriga
verksamheter som arbetar med barn och unga. Vi noterar att det finns en dnskan inom
skolans verksamheter om utokat samarbete med barn- och familjeenheten och vi anser
att det ar viktig att barn- och familjeenheten tillgodoser behovet.

Vidare noterar vi att kommunen har information om hur en anméalan om
missforhallanden kan genomfors pa den egna hemsidan. Utver detta har inga
informationsinsatser for allmanheten genomforts.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden att:

— Tillsammans sédkerstélla att samtliga enheter och verksamheter inom barn-
och utbildningsforvaltningen tar del av informationsinsatser om
anmalningsskyldigheten.

— Da orosanmélningarna fran forskolans verksamhet ar fa, sakerstélla att
personalen inom forskolan far information om deras anmalningsskyldighet
och hur rutinen fér anmalan ser ut.
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— Inkludera medarbetare som arbetar inom kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter sa som kulturskola och fritidsgardsverksamhet i planeringen
av informationsinsatser.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att:

— Revidera rutinen fér polisanmalningar i skolan samt anmaélan till socialtjansten
nar barn far illa. Vi rekommenderar att rutinen fértydligas med information om
att en orosanmalan inte behdver ha koppling till en polisanmélan eller
misstankt brott. Personal inom férvaltningen ska géra en anmalan till
socialtjgnsten om de misstanker att ett barn far illa. Vi upplever att
informationen om orosanmalan till socialtjansten i rutinen latt kan tolkas géalla
vid en polisanmalan och inte oro generellt.

— Séakerstall att information om anmalningsskyldigheten inkluderas i
introduktionen for vikarier.

Vi rekommenderar socialnamnden att:
— Séakerstalla att uppféljning av internkontroll sker enligt beslutade riktlinjer.

— Revidera Riktlinjer och rutiner for individ- och familieomsorgens
myndighetsutdvning gallande barn och unga.

Datum som ovan

KPMG AB
Johan Malm Linnéa Gronvold
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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