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Sammanfattning

KPMG har av Malung-Salens kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
kommunens kompetensforsorjning ar andamalsenlig. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har ett andamalsenligt
arbetssatt avseende kompetensforsorjning och kompetensutveckling av personalen

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det finns brister i
kommunstyrelsens arbetssatt avseende kompetensférsérjning och
kompetensutveckling av personalen.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte upprattat en kompetensforsérjningsplan. Vi
beddmer att kommunstyrelsen till viss del varit aktiv med att kartlagga
verksamheternas kompetensbehov. Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen
dragit slutsatsen fran kartlaggningen t.ex. att de ska prioritera att starka cheferna i
arbetet genom ledarprogrammet. Vi anser att ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och ndamnderna avseende kompetensforsorjningsfragorna behdver
bli tydligare.

Vi bedémer dock att det skulle vara en férdel for kommunen att samla analys, atgarder
och kunskap man samlat pa sig i en kommundvergripande kompetensforsérjningsplan
som aktualitetsprovas minst en gang om aret.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagot dokument eller uppgift om att
kommunstyrelsen sakerstaller att kompetens 6verfors fran de medarbetare som slutar
till medarbetare som ar kvar. Hur arbetsuppgifter lamnas dver till ny medarbetare beror
pa vilken position som ersatts eller vilken forvaltning skiftet sker pa. Vi bedomer att det
har arbetet behdver struktureras i rutiner och breddas till att galla
specialistkompetenser som kommunstyrelsen anser ar hjalpta av en sadan
kunskapsoéverforing.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— Faststélla en kommundvergripande kompetensforsorjningsplan av vilken det bl.a.
framgar hur ansvarsfoérdelningen ar utformad mellan styrelse och namnder
avseende kompetensforsorjningsfragorna.

— Dokumentera rutiner som sakerstaller kunskapsoverféring mellan medarbetar
som slutar och medarbetare som bdrjar i de fall dar det ar lampligt.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Malung-Salens kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
kommunstyrelsen har ett andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensférsorjning
och kompetensutveckling av personalen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom
vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras.

En viktig férutsattning for att klara kompetensférsoérjningen ar att befintlig och presumtiv
personal uppfattar kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Malung-Salens kommun i sin riskanalys
avseende 2021 beddmt att en férdjupad granskning inom detta omrade bor
genomforas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har ett andamalsenligt
arbetssatt avseende kompetensforsorjning och kompetensutveckling av personalen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Hur ser roll- och ansvarsférdelning ut betraffande
kompetensforsoérjningsfragorna?

— Analyserar och sakerstaller kommunstyrelsen verksamheternas
kompetensbehov?

— Vilka bedémningar och analyser har gjorts betraffande kompetens/
personalbehovet pa kort och lang sikt? Vilka slutsatser dras/har dragits?

— Vilka atgarder har vidtagits utifran de analyser och slutsatser som dragits?
— Analyserar och redovisar styrelsen kommunens personalomsattning?

— Finns det strategier/arbetsmodeller foér hur man ska arbeta for att sakerstalla en
god personalforsorjning?

— Finns system for att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?
— Sakerstaller styrelsen kompetensutveckling av personalen?

— Sakerstaller styrelsen att kompetens 6verfors fran de medarbetare som slutar
till medarbetare som ar kvar?

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens arbete avseende
kompetensforsorjning.
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Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

Metod

Kommunallagen 6 kap. 6 §
Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med beroérda tjanstepersoner.

Kommunchef
Personalchef
Skolchef

Bemanning- och rekryteringschef

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att ldmna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Johan Ohrzén, kommunal revisor och Johan Malm,
kommunal revisor. Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor har
kvalitetssakrat uppdraget.
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Resultat av granskningen

Roller och ansvar

Av kommunstyrelsens reglemente framgar bl.a. att styrelsen ska ha hand om fragor
som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare samt
arbetsgivar- och personalpolitiken i kommunens forvaltningar. Av reglementet framgar
ocksa att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet (ledningsfunktion). Kommunstyrelsen ska leda kommunens
verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunen (styrfunktion). Kommunstyrelsen ska folja de fragor som
kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning och fortldpande i
samrad med namnderna félja upp de faststallda malen och aterrapportera till
kommunfullmaktige (uppfdljningsfunktion). Styrelsen ansvarar vidare for att en effektiv
och andamalsenlig organisation uppratthalls.

Kommunchefen och personalchefen uppger att kommunstyrelsens personalkontor har
det 6vergripande uppdraget att arbeta strategiskt och till viss del operativt i fragor som
ror kompetensforsorjning utifran att bade attrahera medarbetare till kommunen och att
bibehalla de medarbetare som de har idag. Personalkontoret stéttar alla forvaltningar i
kompetensforsorjningsfragor och ansvarar dartill for underlag/statistik gallande
personalférhallanden bade internt och externt. Alla forvaltningar har ocksa ett eget
ansvar for att personalen dar har ratt kompetens.

Personalkontoret genomfor arligen utbildningar for chefer i arbetsmiljo, rehabilitering,
I6nesattning och medarbetarsamtalet samt specifika utbildningar sa som "det svara
samtalet” och systemutbildningar. Syftet med utbildningarna ar att starka medarbetare
och ledare i det dagliga arbetet vilket avser att skapa god trivsel, attraktiva arbeten och
valmaende medarbetare. Marknadsforing kring personalbehov gors framférallt genom
annonsering pa websidor och sociala medier samt genom att medverka pa relevanta
massor for att beratta om majligheter till att arbeta och leva i Malung-Salens kommun.

Kommunfullmaktige har 2020-09-21 beslutat om en ordning for "Arbetsmiljédelegation i
Malung-Sélens kommun’.

Enligt faststalld delegationsordning fordelar namnd arbetsmiljduppgifter till
forvaltningschef, som i sin tur fordelar det vidare till understalld chef. Den som fordelar
uppgifter ansvarar for att den person som tilldelas uppgifter bl.a. har tillrackliga
kunskaper. Kommunens organisation framgar av bilden nedan.
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3141 Bedomning

Vi konstaterar att det i kommunstyrelsens reglemente ar klargjort att kommunstyrelsen
ska ha hand om fragor som rér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och
dess arbetstagare samt arbetsgivar- och personalpolitiken i kommunens foérvaltningar.
Det finns en faststalld delegationsordning som férdelar arbetsmiljdansvaret till
forvaltningschef, som i sin tur férdelar det vidare till understalld chef. Den som fordelar
uppgifter ansvarar for att den person som tilldelas uppgifter bl.a. har tillracklig
kompetens.

Var bedémning ar att det ar klargjort var det politiska ansvaret ligger avseende
kompetensforsorjningen. Vi anser dock att ansvarsférdelningen avseende
kompetensforsorjningsfragorna mellan kommunstyrelsen och namnderna behdver bli
tydligare.
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Strategier for kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning

| kommunens arsredovisning fran 2020 under rubriken "Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer” konstaterar kommunen att: Fér den kommunala koncernen é&r en
av de framtida utmaningarna kompetensférsérjning, bade som omvaérlds- och
verksamhetsrisk. Det innefattar dels att kunna rekrytera framtidens medarbetare, dels
att kompetensutveckla befintliga medarbetare. Fér verksamheterna innebér risken i
férldngningen utmaningar att upprétthalla tillracklig samlad kompetens fér att utféra de
uppgifter som behévs.’

Av kommunens delarsrapport 2021 framgar det att kommunen har ett verksamhetsmal
som avser kompetensforsoérjning: Tillgang till arbetskraft med relevant kompetens med
indikatorn Ldrare med pedagogisk hégskoleexamen i grundskola ak 1-9. Malet ar att
andelen larare med pedagogisk hégskoleexamen i grundskola ska 6ka och kommunen
gor bedémningen att malet uppfylits for ar 2021 med 72,8 % larare med pedagogisk
hdgskoleexamen. Malomradet, strategier och indikatorer var desamma ar 2020 och av
arsredovisningen for det aret framgar det att indikatorn inte har matts eftersom det inte
funnits nagot preciserat maltal.

Kommunen har ingen kompetensférsorjningsplan utan arbetet sker utifran analys med
utgangspunkt i yrkesomrade dar behov uppstar. Behoven for rekrytering pakallas av
chef i den verksamhet dar behovet uppstar.

Kommunchef och personalchef menar att det finns ett etablerat samarbete med stora
arbetsgivare i Salenfjallen som exempelvis anvants under pandemin. Da har naringens
korttidspermitteringar och kommunens stora personalbehov synkats. Nar
arbetsmarknaden inte har varit paverkad av pandemin har det funnits ett samarbete
mellan turistnaringen och kommunen i samband med sasongsavslutningar foér
naringen.

Det beskrivs i intervjuer att kommunen har haft informationskvallar ett par ganger per
ar, riktade till personer som intresserade av att utbilda sig for arbete inom skolan. Vid
informationskvallarna har kommunens tjanstepersoner forsokt attrahera arbetstagare
att soka till de tjanstekategorier som kommunen lider brist pa.

| intervjuer framkommer asikter att kommunen saknar men ar i behov av ett langsiktigt
och formaliserat tillvagagangssatt att hantera kompetensférsorjningen infér de allt
stérre behov som kommer att uppsta.

Verksamheternas kompetensbehov

Kommunstyrelsen har genomfért en kartlaggning av antalet férvantade
pensionsavgangar 2021-2026 och sammanstaliningen anvands som underlag for
sarskilda insatser per yrkesgrupp.

Kommunchefen och personalchefen patalar att i kommunen pagar ett antal arbeten i
syfte att kartldagga verksamheternas kompetensbehov, som t.ex. kartlaggning av

1 Malung-Salens kommuns arsredovisning 2020 s. 21
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bristyrken, socialsekreterare, larargrupper, deltidsbrandman, sjukskéterskor och
underskoterskor.

Inom IT-enheten har en utredning av organisationen genomférts. Enligt intervju har en
analys gjorts dar slutsatsen var att det fanns utvecklingspotential inom IT, men ocksa
behov av att kartlagga kompetensen och hur pensionsavgangarna ser ut. Mot
bakgrund av analysen pagar for narvarande en kompetenskartlaggning av samtlig
personal pa IT. En annan slutsats som kommunstyrelsen dragit av utredningarna ar att
de ska prioritera att starka chefernas ledarskap. Dar ar ledarprogrammet, i samarbete
med Hogskolan Dalarna, en atgard som ar tillganglig for alla nya och gamla chefer.
Nuvarande kurser som ingar ar: implementering av hallbart strategisk styrning, ny som
ledare och ledarskap for effektivt samarbete.

En utredning har gjorts inom socialndmndens ansvarsomrade under 2020 med
medverkan fran personalkontoret. Utredningen har gjorts med externt stéd och avsag
kartlaggning och analys av bemanning och ekonomi. Under 2021 har projekt startats
upp for att arbeta med resultatet av utredningen bland annat med heltid som norm,
Okad sysselsattningsgrad och bemanningsgrafer.

Kommunstyrelsen genomforde 2020 en kommundvergripande utredning med 40
intervjuade chefer och nyckelpersoner fran hela den kommunala organisationen med
inriktning pa personalkontorets uppdrag. | utredningen som har gjorts med externt stdd
fanns bland annat tva fokusomraden som beskrivs nedan:

Rekrytering och kompetensférsérjning

Av utredningen framgar att organisationen éverlag ar néjd med rekryteringsprocessen
och hur den genomférs fran personalkontorets sida. Organisationen dnskar dock ett
mer sammanhallet arbete nar det galler kompetensforsérjning som helhet. Detta med
anledning av att det finns ett antal identifierade bristkompetenser som ar svara att
finna, behalla och ersatta. Utredarna rekommenderar kommunen att utreda fragan om
det operativa rekryteringsstddet kan genomféras i extern regi, detta i syfte att skapa
utrymme for personalutvecklarna att arbeta mer strategiskt och strukturerat med de
overgripande kompetensforsorjningsfragorna. Utredarna menar att detta aven skulle
bidra till att skapa utrymme och handlingsfrihet for personalutvecklarna att kunna ge
mer kvalificerat chefsstod.

Kompetensutveckling

Utredarna konstaterar att sakerstallandet av att medarbetarna har den kompetens de
erfordrar for att klara av sina arbetsuppgifter, aligger narmaste chef att ansvara for.
Cheferna behdéver dock stéd av HR for att klara av detta uppdrag. Utredarna
konstaterar ocksa att det efterfragas en évergripande bild samt gemensam,
kommundvergripande strategi inom omradet, introduktions- och chefsutbildningar och
samordning med andra kommuner och andra "externa” aktérer.

Utifran HR-utredningen har kommunstyrelsens arbetsutskott fattat beslut om att
féljande ar personalkontorets fokusomraden 2021-2022:

o Arbetsmiljdarbete

e Rehabilitering

o Kompetensforsorjning/Ledarutveckling
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o Kompetensutveckling
e LOnebildning
e Digitalisering

Fokusomradena foljs upp I6pande var/hést av kommunstyrelsens arbetsutskott kring
planerade/genomfdrda aktiviteter samt eventuella resultat.

Inom skolan pagar arbete om arbetsintegrerad utbildning pa initiativ av Hogskolan
Dalarna dar studenter har méjlighet att arbeta 50% och samtidigt studera 75%, detta
projekt finns i flera av Dalarnas lans kommuner. Kommunen har ocksa gjort
I6nesatsningar for vissa utvalda grupper inom skolan, vilket upplevs som positivt.

For att behalla aldre personal erbjuder kommunen, i enlighet med pensionspolicyn, de
som ar fran 62 ar (med minst 10 ar sammanhangande arbetstid i kommunen) att ga ner
i arbetstid samtidigt som de bibehaller sitt tjanstepensionsintjanande.

Av intervjuerna framgar ocksa att kommunen har inrattat fler férmaner och
friskvardsinsatser for anstallda med ambitionen att vara en attraktiv arbetsgivare.

Beddmning
Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte upprattat en kompetensforsérjningsplan.

Kompetensférsorjningsplaner har férdelen att de ger en samlad nulagesbild vid ett
specifikt tillfalle, hur man tror att framtiden ser ut och vad man ska géra for att méta
den. | basta fall ger den lasaren en god bild av dessa tre saker och det ger
kommunstyrelsen en handfast plan att folja upp.

Vi beddmer att kommunstyrelsen till viss del varit aktiv med att kartldgga
verksamheternas kompetensbehov. Detta mot bakgrund av att kommunstyrelsen har
gjort kartlaggningar av bristyrkesgrupper och aven interna organisationsutredningar
som kartlagger bl.a. den befintliga kompetensen.

Allt detta ar atgarder som kommunen bedémt att den behéver genomféra for att
forstarka kompetensforsorjningen. Vi beddmer att det skulle vara en férdel for
kommunen att samla analys, atgarder och kunskap man samlat pa sig i en
kommundvergripande kompetensforsdrjningsplan som aktualitetsprovas minst en gang
om aret.

Var beddémning ar att det inom kommunstyrelsen till viss del finns arbetsmodeller och
strategier for personalférsdrjning genom det strategiska arbetet att marknadsféra
kommunen som attraktiv arbetsgivare. Vi ser ocksa positivt pa att kommunen har
etablerat samarbete med stora arbetsgivare i Salenfjallen.

Personalomsattning och rekrytering

Kommunchef och personalchef uppger att det arligen gors en éversyn kring
personalstyrka, sjukfranvaro och omsattningssiffror av personalavdelningen. Detta
tillhandahalls till kommunstyrelsen, bland annat i arsredovisningen under avsnittet
personalstatistik. Sjukfranvarosiffror och omsattningssiffror redovisas och analyseras
I6pande av personalavdelningen som samverkar i den centrala arbetsmiljokommittén
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ca 2—4 ggr/ar. Arbetsmiljokommittén bestar av kommunchefen, kommunchefens
ledningsgrupp, personalkontoret, skyddsombud samt lokala fackliga foretradare.

| enlighet med delegationsordningarna hanteras personalbehov genom en
personalbehovsanmalan till kommunstyrelsens arbetsutskott. Om en
tillsvidareanstallning ska goras i form av en ersattningsrekrytering, maste alltsa
kommunstyrelsens arbetsutskott godkanna den forst. Underlaget utgérs av
tjanstutlatande fran rekryterande chef samt personalchef. Om behov uppstar som
innebar en utdkning av organisationen sker det slutliga beslutet i fullmaktige.
Visstidsanstallningar upp till 6 manader sker genom delegationsbeslut av rekryterande
chef.

| intervjuer framfors att kommunens metod for att fanga upp rekryteringsbehov sker
genom anmalan pa ledningsgruppsméten. P& dagordningen tar man upp vilka arenden
som ska behandlas pa kommande kommunstyrelsens arbetsutskott. Pa métet anmaler
varje chef om det har uppkommit vakanser som ska ersattas eller férslag om utdékning
av organisationen, och darmed blir det foremal for ett politiskt godkannande.

| de intervjuer vi genomfort framkommer asikter om att rekryteringsférfarandet ar en
omstandlig och i vissa fall utdragen process. Detta pa grund av att anstallningarna ska
beslutas pa politiska sammantraden, dar kommunen i férlangningen riskerar att férlora
intresserade kandidater till andra arbetsgivare vars beslut om anstallning kan ga
snabbare.
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*Behovsanalys och kravprofil

*Omplacering och foéretradesratt

*Personalbehovsanmalan KSAU

*Annonsering och att fa in kandidater

*Urval

*Intervju

*Referenstagning och kontroller

* Slutgiltig bedémning

*Feedback till samtliga kandidater

*Anstallning av kandidat

€CCgCCccccex

Av granskningen framgar det att det finns en introduktionsplan fér chefer och en for
nyanstéllda medarbetare i form av en checklista. Av checklistorna framgar det vilka
omraden den nyanstallde ska introduceras inom, innehallet i varje omrade och vilken
befattning som ar ansvarig for just den delen. Det framgar ocksa att varje delmoment
ska bokas in och checkas av.

Bedomning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen analyserar och redovisar kommunens
personalomsattning pa ett tillfredsstallande satt i kommunens arsredovisning.
Dessutom redovisas och analyseras sjukfranvaro och personalomsattning I6pande av
personalavdelningen i den centrala arbetsmiljokommittén.

Vi konstaterar utifran granskningen att kommunstyrelsen sakerstaller verksamheternas
kompetensbehov genom den faststéallda rekryteringsprocessen som ger
kommunstyrelsen inblick i kommunens personalomsattning, eftersom alla ersattnings-
och utokningsrekryteringar godkanns av dem. Det ar ocksa genom
rekryteringsprocessen som kommunstyrelsen fangar upp behoven som finns i
verksamheterna, da cheferna signalerar till styrelsen att tackning av vakans eller
forstarkning behévs genom behovsanmalan. Dock ar det endast pa kort sikt som detta
gors och vi beddémer att kommunstyrelsen behdver analysera och sakerstalla
kompetensbehoven pa lang sikt.
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Kompetensutveckling och kompetensoverforing

Kompetensutvecklingsbehov fangas till stor del upp i medarbetarsamtal. Det sker
dessutom I6pande fortbildning utifran verksamhetsbehov inom respektive namnds
ansvarsomrade.

Kommunchef och personalchef uppger att kommunstyrelsen till viss del sakerstaller
kompetensutveckling genom att férdela medel for bland annat LEDA, som ar en
chefsutbildning i samarbete med Hogskolan Dalarna. Mdjlighet finns ocksa for
férvaltningarna att ta del av statliga medel for att genomféra insatser med syfte att
bade attrahera och rekrytera. Det finns aven méjligheter att genom interna
utbildningar/seminarier/informationstraffar kompetensutveckla medarbetare och ledare.
Féljande utbildningar skéter kommunstyrelsen i egen regi: arbetsmiljéutbildning for
ledare och skyddsombud, seminarier for ledare, HLR-utbildning,
brandskyddsutbildning, hot- och valdsutbildning, krisledning och lyftteknik.

Det utdkade digitala utbudet av utbildningar som kommit i och med pandemin har varit
till kommunens fordel da de tidigare i viss man begransats av langa och tidskravande
resor.

Nar det galler kompetenséverforing fran de medarbetare som slutar till medarbetare
som ar kvar framgar det av uppgifter fran kommunchef och personalchef att
kommunstyrelsen inte ar direkt involverad i kompetensdverféringen. | stallet ar det
forvaltningarna och i sin tur enhets/avdelningschefer som skéter det. Av intervju med
tjansteman pa barn- och utbildningsférvaltningen framgar det att de genomfoér
avslutningssamtal enligt den mall som kommunstyrelsen tillhandahaller. Dock saknar
den fragor som syftar till att dverféra kompetens, avslutningssamtalet handlar mer om
arbetsmiljé och hur den som slutar uppfattar kommunen som arbetsgivare.

Av intervjuerna framgar det att i vissa fall kan rekryteringar och tillsattningar
genomféras sa de nya kan "ga bredvid” den som ska sluta under en begransad tid.

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens Personalkontor erbjuder kommun-
gemensamma utbildningar riktade bade chefer och andra medarbetare i egen regi.
Ovrig kompetensutveckling ar forvaltningarnas eget ansvar. Enligt uppgifter i intervjuer
erbjuds ett antal insatser fér kompetensutveckling dar behov identifierats genom
medarbetarsamtal.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagot dokument eller uppgift om att
kommunstyrelsen sakerstaller att kompetens 6verfors fran de medarbetare som slutar
till medarbetare som ar kvar. Hur arbetsuppgifter lamnas 6ver till ny medarbetare beror
pa vilken position som ersatts eller vilken forvaltning skiftet sker pa.

Vi bedomer att det férekommer att kunskap 6verfors pa ett ordnat satt mellan personal
som slutar och personal som bérjar. Overlamningen ar dock inte rutin. Vi bedémer att
det har arbetet behdver struktureras i rutiner och breddas till att galla
specialistkompetenser som kommunstyrelsen anser ar hjalpta av en sadan
kunskapsoverforing.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns brister i
kommunstyrelsens arbetssatt avseende kompetensférsérjning och
kompetensutveckling av personalen.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte upprattat en kompetensférsoérjningsplan. Vi
bedomer att kommunstyrelsen till viss del varit aktiv med att kartlagga
verksamheternas kompetensbehov. Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen
dragit slutsatsen fran kartlaggningen t.ex. att de ska prioritera att starka cheferna i
arbetet genom ledarprogrammet. Vi anser att ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och namnderna avseende kompetensforsoérjningsfragorna behéver
bli tydligare.

Vi bedémer dock att det skulle vara en fordel for kommunen att samla analys, atgarder
och kunskap man samlat pa sig i en kommundvergripande kompetensférsérjningsplan
som aktualitetsprovas minst en gang om aret.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagot dokument eller uppgift om att
kommunstyrelsen sakerstaller att kompetens 6verfors fran de medarbetare som slutar
till medarbetare som ar kvar. Hur arbetsuppgifter lamnas 6ver till ny medarbetare beror
pa vilken position som ersatts eller vilken forvaltning skiftet sker pa. Vi bedomer att det
har arbetet behdver struktureras i rutiner och breddas till att galla
specialistkompetenser som kommunstyrelsen anser ar hjalpta av en sadan
kunskapsoverforing.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Faststalla en kommundvergripande kompetensforsorjningsplan av vilken det bl.a.
framgar hur ansvarsfordelningen ar utformad mellan styrelse och namnder
avseende kompetensférsorjningsfragorna.

— Dokumentera rutiner som sakerstaller kunskapsoverféring mellan medarbetar
som slutar och medarbetare som bérjar i de fall dar det ar lampligt.

Datum som ovan

KPMG AB

Karin Helin-Lindkvist Johan Ohrzén
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
Johan Malm
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